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Questionário de Diagnóstico Organizacional

O desenho de um organigrama, exige conhecimento prévio sobre a dimensão, complexidade e natureza do negócio a que a empresa se dedica. Apresentamos abaixo um conjunto de perguntas que poderão ser utilizadas na realização de um disgnóstico. No entanto, cada situação é um caso específico, pelo que poderá ser necessário adicionar outras questões ou algumas das apresentadas abaixo, não serão aplicáveis.

As questões abaixo cobrem vários pilares standards (componentes fundamentais para entender a organização), que muito consultores analisam, nomeadamente:
- Estrutura
- Sistemas
- Estratégia
- Pessoas
- Estilo
- Skills
- Valores compartilhados

A análise destes temas, também permitem:
	- Traçar um retrato do clima organizacional, que influencia fortemente como as pessoas interagem e qual é a eficácia da estrutura. 
- Identificar gargalos nos processos operacionais, que podem indicar onde a estrutura organizacional deve mudar para melhorar a eficiência.
- Tomar decisões mais informadas sobre como reorganizar ou desenhar um novo organigrama, com base em dados reais.
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Lista de Sugestão de Perguntas
Nota: esta lista de perguntas pode e deve ser ajustada às circunstâncias de cada situação em concreto.

1. Informações Gerais da Empresa
1. Qual é o tamanho atual da empresa (número de colaboradores)?
2. Qual é a receita anual da empresa (ou intervalo)?
3. Qual é a estrutura jurídica da empresa (por exemplo, sociedade por quotas, sociedade anônima)?
4. A empresa está dividida em unidades geográficas (tem participadas? Filiais? Sucursais?)?
5. Qual é a missão, visão e valores declarados da empresa?
6. Qual é a estratégia de longo prazo (3–5 anos) da empresa?
7. Quais são os principais produtos ou serviços oferecidos?
8. Quais são os principais mercados? (em que ilhas do arquipélago atua/tem operações/clientes)?
9. Quais são os principais indicadores de desempenho que a empresa acompanha?
10. Quais são os maiores desafios estratégicos que a empresa enfrenta atualmente?
2. Estrutura Organizacional
11. Qual é o organograma atual (ou como a estrutura está definida formalmente)?
12. Quantos níveis hierárquicos existem (por exemplo, diretoria, gerência, supervisão)?
13. Existem departamentos ou unidades funcionais claramente definidos (ex: Vendas, Marketing, RH, Operações)?
14. Há equipas matriciais (ou seja, pessoas reportam a mais de um gestor)?
15. Existem funções transversais que servem várias unidades (ex: TI, Compliance, Qualidade)? É uma atividade regulada? Trabalha para o Governo Regional? Opera sob um contrato de Concessão?
16. Quais são os principais órgãos estatutários (por exemplo, conselho de administração, comissão executiva)?
17. Quantos membros têm esses órgãos estatutários?
18. Qual é a frequência de reuniões desses órgãos estatutários?
19. Como é feita a tomada de decisão estratégica?
20. Quem reporta diretamente à liderança executiva (CEO, Diretores)?
3. Papéis e Responsabilidades
21. As descrições de cargo estão formalizadas para todos os colaboradores?
22. Com que frequência as descrições de cargo são revistas?
23. Como são definidas as responsabilidades de cada unidade ou departamento?
24. Existem sobreposições nas responsabilidades entre departamentos?
25. Existem lacunas de responsabilidade claramente identificadas?
26. Há funcionários que desempenham múltiplos papéis (multifuncionais)?
27. Como é gerido o processo de delegação de tarefas?
28. Quais são os principais processos de reporte (quem reporta a quem)?
29. Como são definidas as linhas de autoridade para decisões operacionais?
30. Existe algum organograma informal (“quem faz o quê de facto”) diferente do formal?
4. Número e Perfil dos Colaboradores
31. Qual é a distribuição etária média dos colaboradores?
32. Qual é o nível médio de experiência profissional (anos) na empresa?
33. Qual é o grau de escolaridade médio (licenciatura, mestrado, etc.) dos colaboradores?
34. Qual é a distribuição por género (masculino/feminino/Outro)?
35. Há muita rotatividade em certos departamentos? Se sim, quais?
36. Qual é a taxa de absentismo na empresa?
37. Quantos colaboradores estão em tempo integral, meio tempo, ou por contrato?
38. Quantos colaboradores estão alocados a projetos vs. tarefas operacionais de rotina?
39. Existem planos de sucessão definidos para posições-chave?
40. Há colaboradores com funções de liderança emergente (potenciais líderes)?

5. Experiência e Competências
41. Quais competências técnicos-chave são mais valorizadas na empresa?
42. Quais competências comportamentais (soft skills) são prioritárias para os líderes?
43. Existe um mapeamento das competências de todos os cargos?
44. Como são identificadas as necessidades de formação?
45. Que tipo de programas de formação existem (interna/externa)?
46. Existe um plano de carreira formal para os colaboradores?
47. Como são avaliados os colaboradores (avaliação formal, feedback contínuo)?
48. Qual é o processo para promover alguém dentro da empresa?
49. Quantos colaboradores foram promovidos no último ano?
50. Existem métricas de desempenho ligadas às funções específicas (KPI’s por cargo)?

6. Sistemas de Informação e Tecnologia
51. Quais sistemas de informação (ERP, CRM, TI) a empresa utiliza?
52. Há integração entre os diferentes sistemas (por exemplo, TI, finanças, RH)?
53. Qual é o grau de digitalização dos processos operacionais?
54. Quais departamentos dependem mais fortemente dos sistemas de TI?
55. Há gargalos nos sistemas atuais (lentidão, dados duplicados, falhas)?
56. Como é feita a manutenção e atualização dos sistemas de informação?
57. Existe alguém responsável (interno) pela governança de TI?
58. Existe um plano para investir em novos sistemas ou migrar para outros?
59. Como os colaboradores são treinados para usar os sistemas atuais?
60. Existe documentação (manuais, guias) para os sistemas de informação usados?

7. Processos Operacionais
61. Os principais processos de negócio foram mapeados formalmente?
62. Existem procedimentos operacionais standard (SOPs) para tarefas repetitivas?
63. Com que frequência esses procedimentos são revistos e atualizados?
64. Os colaboradores seguem rigorosamente os operadores definidos ou existem desvios frequentes?
65. Quais são os principais gargalos operacionais que se repetem?
66. Há processos que são feitos manualmente e poderiam ser automatizados?
67. Existe monitorização de performance de processo (tempo de ciclo, qualidade, falhas)?
68. Como são comunicadas as mudanças nos processos aos colaboradores?
69. Quem valida/se aprova os fluxos de processo (responsáveis pelo controlo)?
70. Como é gerido o risco operacional associado a falhas nos processos?

8. Cultura e Clima Organizacional
71. Como descreveria o clima organizacional atual? (aberto, fechado, competitivo, colaborativo…)
72. Os colaboradores sentem que têm autonomia para tomar decisões no seu trabalho?
73. Existe uma cultura de comunicação transparente entre níveis hierárquicos?
74. Como é o relacionamento entre liderança e colaboradores?
75. Há mecanismos formais para feedback (1:1, reuniões de equipa, questionários)?
76. Os funcionários sentem que a empresa valoriza a sua opinião?
77. Existe colaboração interdepartamental (trabalho entre diferentes áreas)?
78. Qual é o nível de confiança entre colegas e entre subordinados e gestores?
79. Como a empresa lida com erros (cultura de aprendizagem ou penalização)?
80. Existe reconhecimento formal de desempenho (bónus, prémios, menções)?

9. Liderança e Gestão
81. Qual é o estilo de liderança predominante nas hierarquias superiores? (autocrático, democrático, consultivo...)
82. Os líderes têm formação em gestão ou liderança?
83. Como os líderes tomam decisões importantes (individualmente, consultando a equipa, com consenso)?
84. Qual é o envolvimento dos líderes no dia a dia das operações?
85. Há clareza nos papéis dos líderes em termos de supervisão vs auto-gestão de equipas?
86. Os líderes fazem coaching ou mentoring dos seus subordinados?
87. Com que frequência os líderes comunicam a estratégia ou as mudanças para os colaboradores?
88. Existe uma avaliação 360º para os gestores?
89. Como a empresa gere conflitos entre líderes ou entre equipas?
90. Os líderes planeiam sucessão (quem substitui quem) de forma estruturada?

10. Governança, Controlo e Compliance
91. Existem políticas escritas de compliance, código de ética ou conduta?
92. Como são geridas as auditorias internas (financeiras, operacionais, de TI)?
93. Há um responsável pela governança corporativa?
94. Com que frequência são revistos os regulamentos internos?
95. Como são comunicadas as políticas de compliance aos colaboradores?
96. Existe um canal de denúncia (whistleblowing) para irregularidades?
97. Qual é o nível de envolvimento do conselho de administração na gestão operacional?
98. Há relatórios periódicos para os órgãos estatutários?
99. Como se faz a monitorização dos riscos organizacionais?
100. Existe um plano de melhoria contínua baseado nos resultados do diagnóstico?
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